OCHRANA 0SOBNIiCH UDAJU

Spole¢nost APPM trade s.r.o., IC: 27925188, sidlo: Ke dvoru 778/2, Praha 6 — Vokovice, PSC 16000, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 126894,si plné uvédomuje dilezitost
ochrany osobnich udaji v informacni spolec¢nosti. Pro fungovani celé fady obchodnich aktivit je moZnost
zpracovavat osobni udaje, véetné udaji nezbytnych pro identifikaci jednotlivce, klicova, a tvori zakladni pilir
pro fungovani byznyst pracujicich s novymi technologiemi. Abychom mohli zarucit bezproblémové fungovani
vSech podnikatelskych aktivit spolecnosti, dbame na dodrzovani piislusnych legislativnich pozadavki. K nim
patii mimo jiné zajisténi ochrany osobnich udaji podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohyb téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji), (dale

jen ,GDPR"), jakoZ i vSech provadécich predpisti prijatych na narodni arovni v oblasti ochrany osobnich tdajt.

Tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k naSim zakaznikim a
uzivatelim webovych stranek zpracovavame, dale informace o tom, co nas opraviuje k takovému zpracovani,

komu muZeme osobni udaje piedavat a rovnéz, jaka prava z toho nasim zakaznikiim jako subjektim udaji

vyplyvaji.

1. Jakymi zasadami se ridime?

» Osobni udaje zpracovavame pouze v souladu se zakonem a pouze na zakladé nékterého z vymezenych
pravnich tituld ke zpracovani, které rozvadime nize.
Osobni udaje zpracovavame pouze ke stanovenym tcelim zpracovani.
Dbame na presnost a aktualnost zpracovani osobnich udajd.
Dodrzujeme zasadu minimalizace osobnich Udaji, cozZ znameng, Ze zpracovavame pouze osobni udaje
nezbytné nutné vzhledem ke stanovenym ucelim zpracovani.

> Ridime se zasadou transparentnost zpracovani a nasim zakaznikiim poskytujeme vidy kompletni
informace o zpracovani a jejich pravech.

» Zajistujeme odpovidajici bezpe¢nostni standardy pro ochranu nami zpracovavanych udaji tak, aby
nemohlo dojit k jejich ztraté, zni¢eni nebo jinému neopravnénému zachazeni.

» Za predpokladu, Ze jiz osobni Udaje nepotrebujeme k nékterému ze stanovenych ucelli, zajisStujeme

jejich bezprostiedni vymaz v souladu se zakonem.

2. Osobni udaje, které zpracovavame
Rozhodnete-li se vyuzit nasich sluzeb, budeme zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udajt:

a) identifikacni udaje, mezi které patii vase jméno a piijmeni, uzivatelské jméno a heslo k vasemu uctu;

b) kontaktni tidaje, mezi které patii zejména vase e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni,
fakturacni adresa;

c) nastaveni tykajici se vaseho tictu, a to zejména uloZené adresy, nastaveni newslettert, vase oblibené
produkty, hodnoceni produktti a sluzZeb ¢i vase dotazy a pozadavky;

d) udaje o vaSich objedndvkdch, mezi néz patii udaje o zbozi a sluzbach, které jste u nas objednali,
zpusob jejich doruceni a platby vcetné Cisla platebniho uctu, pripadné udaje o reklamacich ¢i vyuziti

zarucniho servisu a souvisejicich sluzeb;



e) udaje o vasem chovdni na webu,mezi které patii informace, z jakého zarizeni na web pristupujete, jaké
zboZi jste si zobrazili, pfipadné, jak dlouhou dobu jste na webu stravili a také idaje ziskané ze souborti
cookies a obdobnych technologii;

f) udaje ziskané vyuZitim sluZeb zakaznického servisu, mezi které patti predevsim zaznamy telefonnich

hovori uskutecnénych prostiednictvim zakaznické linky.

3. Na zakladé ¢eho osobni tidaje zpracovavame?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni idaje pro rizné ucely a v rizném rozsahu bud’

a) bez vaseho souhlasu na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo
z diivodu plnéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

3.1 NAVSTEVA WEBOVYCH STRANEK UZIVATELEM

Pri navstévé nasich webovych stranek zpracovavame udaje o vasi aktivité na webovych strankach na zakladé

naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

e tvorby statistik navsStévnosti webu, vcetné jeho jednotlivych stranek a prehledli; nasim opravnénym
zajmem je zde zjiStovani efektivity naSeho webu a jeho optimalizace;
e vyhodnoceni informaci, na jejichz zakladé budeme schopni web vylepsit, pricemz nasim opravnénym
zajem je zde vylepSeni funkcnosti pro zakazniky a kvalitnéjsi poskytovani sluzeb;
e prevence utokd na webové stranky, zajisténi bezpecCnosti dat; nasim opravnénym zajmem je zde
bezproblémova funk¢nost webovych stranek a bezpecnost dat zasilanych uzivateli.
Pro tyto ucely zpracovavame osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k zaznamendni statistiky navstévnosti, a

to nejdéle po dobu 1 mésice.

Proti zpracovani realizovanému na zdkladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

3.2 REGISTRACE ZAKAZNIiKA

Prostrednictvim registrace usnadiiujeme nasim zakazniklim objednavku zboZzi a sluzeb na naSich webovych
strankach, kontrolu stavu jejich objednavek, sledovani oblibenych produkti a mnohé dalsi. V piipadé
registrovanych zakazniki zpracovavame identifikacni a kontaktni idaje, v€etné idajl tykajicich se nastaveni Gctu a

realizovanych objednavek na podkladé plnéni smlouvy se zakaznikem pro ucely vedeni uctu.

Pro tento Ucel zpracovavame osobni idaje po dobu existence zakaznického uctu.

3.3  VYTVORENI OBJEDNAVKY

Za predpokladu, Ze u nas vytvorite objednavku, realizujeme nasledujici zptisoby zpracovani:

3.3.1 PInéni smlouvy

Jestlize nakupujete jako fyzicka osoba, zpracovavame vasSe osobni tidaje za ucelem pripravy, uzavieni a plnéni
smlouvy a to v rozsahuidentifika¢nich a kontaktnich udaji a dale ddaji o vasich objednavkach.Jestlize jste
zaroven registrovanym zakaznikem, zpracovavame pro ucely plnéni smlouvy také tdaje o nastaveni tohoto
uctu.
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Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, zpracovavame tytéz udaje za stejnym ucelem na zakladé nasSeho
opravnéného zajmu, ktery spociva v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

Piiprava, uzaviceni a plnéni smlouvy s nasimi zakazniky znamena, Ze vase Udaje potrebujeme z nasledujicich
dtvodu:

e kbezproblémovému dokonceni objednavky na webovych strankach;

o krealizaci veskeré potirebné komunikace tykajici se této objednavky;

o kzajisténi platby za tuto objednavku, at uz v hotovosti nebo prostrednictvim partnert, ktefi pro nas

realizuji provoz platebniho systému;

e kzajisténi doruceni zboZi a sluZeb prostiednictvim partnert, ktefi pro nas realizuji dorucovaci sluzby;

e kposkytovani zaru¢niho a pozarucniho servisu a reklamaci;

e kvyrizeni vSech vasich souvisejicich pozadavki.

Pro tento ucel osobni udaje zpracoviavame po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy, pripadné vytizeni
souvisejicich pozadavki jako jsou reklamace ¢i dohodnuty zarucni servis. Po uplynuti této doby udaje dale
uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu za Gicelem ochrany pravnich naroku a nasi vnitini evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby a 1 rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V ptipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni udaje v

nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych rizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroka a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.

Proti zpracovani realizovanému na zakladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

3.3.2  PInéni prdavnich povinnosti

Spolecnost dale zpracovava vybrané osobni tidaje pro plnéni pravnich povinnosti ulozenych zakonem, pro
které nenf tieba ziskavat souhlas subjektu udajt. Vase identifikacni a kontaktni tidaje, véetné informace tykajici
se vasSich pozadavkil a tidaje o vasSich objednavkach zpracovavame taktéz z diivodu plnéni pravnich povinnosti

dle nasledujicich predpist:

o zakona ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
. zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

Pro tyto ucely osobni idaje pouzivame nejdéle po dobu 10 let dle piislusnych danovych piedpisi.
3.3.3 Oprdvnény zdjem

Jste-1i naSim stalym zakaznikem, miizeme vam v souladu s platnou legislativou zasilat souvisejici nabidku zbozi
a sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je realizace podnikatelské Cinnosti. Uvedené neméni
nic na tom, Ze mate vzdy moZnost se z této nabidky jednoduse odhlasit, at’ uz v rdmci vaseho uzivatelského tctu

nebo ptimo vyuZitim odhlaSovaciho odkazu v emailu.
Pro tento ucel zpracovavame osobni ildaje po dobu vaseho prihlaseni k newsletteru.

Proti zpracovani realizovanému na zakladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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3.4 SOUHLASY SE ZPRACOVANIM

Vybrané druhy zpracovani realizujeme rovnéZ na zakladé vaseho souhlasu. V ramci fungovani nasich webovych
stranek na né muzete narazit v nékolika situacich, napriklad pokud si prejete dostavat specialni nabidky a
newslettery tykajici se kompletniho sortimentu spolec¢nosti, pokud mate zajem o personalizovanou reklamu na

miru, nebo jeji zobrazeni na socialnich sitich ¢i webovych strankach tietich subjektd.

V kazdém pripadé je udéleni souhlasu vzdy dobrovolné a my jim nepodmiiiujeme fungovani nasich sluzeb. Své
souhlasy muzete kdykoli odvolat v zavislosti na typu zpracovani, kterého se souhlas tyka a které popisujeme niZze.
V pripadé jakychkoli dotazli mate zarovei vZdy moZnost obratit se na nasSe zameéstnance prostirednictvim kontakti
uvedenych v sekci 8 Uplatnéni vasich prav. Odvolanim souhlasu vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani pred timto

odvolanim.

o Zasilani akénich nabidek a newslettert

Nejste-li nasim zakaznikem a piesto si prejete dostavat kompletni nabidku naseho zboZzi, specialnich
akci a slev, mate moznost prihlasit se k naSemu newsletteru odsouhlasenim na webovych strankach.
Uvedené plati také v pripadé, Ze jste naSim stalym zakaznikem a piejete si dostavat informace o

kompletni nabidce naseho sortimentu.

o Predaniadaji a zobrazovani personalizované reklamy na reklamnich sitich

Za pomoci cookies vylepSujeme nasSe webové stranky, pricemz ziskané informace mtzZeme dale
piredavat za ucelem cileni reklamy reklamnim sitim. PtizpGsobeni webovych stranek a sdileni
udajt pro ucely cileni reklamy mtzete odmitnout pomoci zmény nastaveni vaseho prohliZzece
(blizsi informace o vyuziti cookies naleznete zde.). Pokracovanim v pouzivani webovych stranek
beze zmény nastaveni vyjadrujete souhlas s cilenim reklamy, pro které vyuzijeme idaje o vaSem

chovani na webovych strankach.

3.5  ZPRACOVAVANIi OSOBNiCH UDAJU ADRESATU SLUZBY

Za predpokladu, ze dojde k zakoupeni zbozi ¢i sluzby pro tireti osobu odliSnou od zakaznika, zpracovavame pouze
identifikacni a kontaktni idaje zvoleného adresata, a to na podkladé opravnéného zajmu za Ucelem pripravy,
uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem a rovnéz za icelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty a zakona ¢. 563/1991 Sb.,, o UCetnictvi.

Pro tento ucel osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy, piipadné vyrizeni
souvisejicich pozadavki jako jsou reklamace ¢i dohodnuty zaruc¢ni servis. Po uplynuti této doby udaje dale
uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich naroki a nasi vnitfni evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby a 1 rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci

V.7

promlceci doby. V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného rizeni zpracovavame vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych rizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.
Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokid a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.
Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Uidaje uchovavame nejdéle po dobu 10 let dle ptislusnych

danovych predpist.

Proti zpracovani realizovanému na zakladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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3.6 KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY

Pri komunikaci s nasim zakaznickym oddélenim se jedna o zpracovani bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni
smlouvy (pripravy smluvniho vztahu), naseho opravnéného zajmu realizace podnikatelské ¢innosti, a rovnéz
plnéni pravnich povinnosti, pti kterém zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje, dale informace

tykajici se vaSich poZadavki a idaje o vaSich objednavkach. Uvedené probiha pro ucely:
. prijeti a vytizeni vaSich pozadavkd;
. evidence vaSich pozadavki a kontroly jejich plnéni.

Osobni udaje jsou pro tento ucel uchovavany po dobu nezbytné nutnou, a to po dobu shodnou s dobou
uchovani v pripadé plnéni smluvniho vztahu (pokud se komunikace vztahuje k realizované objednavce, jeji
reklamaci apod.), piipadné po dobu 3 mésict od odeslani vaSeho poZadavku (pokud se jedna o pozadavek bez

navaznosti na objednavku).

Proti zpracovani realizovanému na zakladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

7

4, Komu vasSe osobni predavame a kdo je zpracovava?

VSechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. Stanovujeme a odpovidame za veskeré ucely
zpracovani vasich osobnich udaji ziskavanych prostirednictvim webovych stranek a zde uvedenych formulari,

piipadné prostirednictvim dal$ich komunikacnich nastroji (emailova ¢i telefonicka komunikace).

Pro realizaci smluvnich vztahd mlZeme osobni idaje piedavat rovnéz dalSim subjektiim, které se nachazi v roli
spravce, a to:

e v souvislosti s plnénim smlouvy nasim partnertim, ktefri se na tomto plnéni podileji, konkrétné:
o prepravnim partnerim, pokud pro realizaci sluzby vyuzivame nékterého z téchto partnert, a to
vylucné pro potreby realizace této sluzby;
o partnerim provozujicim platebni systémy pro potreby zajisténi platby, zejména v souvislosti
s platbou kartou;
o dodavateli zbozi nebo servisnimu centru prislusného vyrobce v souvislosti s reklamaci
objednaného zbozi ¢i sluzby.
Pro zpracovani osobnich udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovatelli, ktefi osobni idaje zpracovavaji
pouze podle naSich pokyni a pro Ucely zde stanovené. Témitozpracovateli jsou:

o poskytovatelé a dodavatelé technologii a podpory, v€etné provozu webovych stranek;
o poskytovatelé ekonomického softwaru.
o vpiipadé, Ze obdrzime vas souhlas se zobrazenim personalizované reklamy na webovych strankach
tretich stran, dale:
o poskytovatelé marketingovych nastrojiiGoogleAdWords a Google Analytics(Google Ireland
Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5W5, Dublin, Irsko).

5. Odkud osobni udaje ziskavame?

Ve vétSiné pripadl zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete primo vy v ramci objednavani zbozi
nebo sluzeb, nebo pri komunikaci s nami pfimym kontaktovanim nasich zaméstnanct. V piipadé, Ze s nami
uzavicete smlouvu, miZzeme navic ziskavat idaje od naSich piepravnich partneri tykajici se doruceni a prevzeti

zbozi, piipadné od naSich partnerd provozujicich platebni systémy o realizaci plateb.
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6. Predavani udaji mimo EU
Ke zpracovani osobnich 0daji vybirame a vyuzivame dodavatele, ktefi jsou usazeni v ramci Evropské unie.

VaSe osobni idaje tak nejsou predavany mimo uzemi EU.

7. Dodrzujeme vaSe prava pri zpracovani osobnich adajui. Jaka to jsou?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji respektuje spole¢nost prava zakazniki jako subjektii udaji, a to
zejména pravo na piistup k osobnim udajim, jehoZ soucasti je pravo na informace o zpracovani osobnich
udajli, pravo na opravu, vymaz (pravo ,byt zapomenut*), pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost
udajli, pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzeném na opravnéném zajmu spravce osobnich udaji ci

pravo podat stiznost k dozorové autorité. Nize se dozvite, co pro vas tato prava znamenaji, a jak je uplatnit.
» Pravo na pristup

Jako zakaznik mate napriklad pravo védét, jaké tidaje o vas zpracovavame, po jak dlouhou dobu, za jakym
ucelem, kdo jsou zpracovatelé vasi osobnich udaji nebo odkud data ziskadvame. MiZete rovnéz zazadat o kopii
téchto osobnich udaji, které vam po vasi identifikaci poskytneme bezplatné. V pripadé opakovanych zadosti

pak tyto vyridime jiz s poplatkem.
» Pravo na opravu

Domnivate-li se, Ze ldaje zpracovavané z nasi strany jsou nepiesné nebo neuplné, mate pravo na jejich opravu,

ptipadné doplnéni.
» Pravo na vymaz

Provadime priibézné provérovani uceld, pro které data zpracovavame, a doby uchovani udaji. Pokud pomine
stanovena doba pro zpracovani, prislusné tidaje bezodkladné vymazeme. JestliZe se domnivate, Ze bychom vase

data jiz neméli zpracovavat, mate pravo na vymaz, pokud jsou splnény tyto podminky:

o dané osobni Udaje jiZ nepotrebujeme k nékterému ze stanovenych ucel;
o vaSe udaje jsme zpracovavali na zadkladé souhlasu, ktery jste jako zakaznik odvolal a my nemame jiny
pravni divod pro jejich zpracovani;
o vaSe udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, proti kterému vznesete namitku, a my
vyhodnotime, Ze Zadné opravnéné zajmy jiz nemame;
o zpracovani jiZz neni v souladu s pravnimi predpisy.
V pripadé, Ze je zpracovani osobnich Udaji dale nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pripadné

k uplatiiovani pravnich naroki spolecnosti, pravo na vymaz se neuplatni.
» Pravo na omezeni zpracovani

Po vyuziti vaseho prava na omezeni zpracovani, do¢asné oznac¢ime vase osobni udaje, které po omezenou dobu

prestanou byt predmétem zpracovani. MiiZe se tak stat v ramci téchto okolnosti:

e jako nas zakaznik poprete spravnost svych osobnich udaji, pricemz dojde k omezeni zpracovani po
dobu nezbytnou k ovéreni spravnosti téchto udaji;

e ve vyjimecnych piipadech zjistime, Ze ke zpracovani osobnich udaji dochazi bez pravniho zakladu,
nicméné jako nas zakaznik date prednost omezeni zpracovani pred jeho vymazem (typicky za situace,

pokud nam planujete piedat data v budoucnu);
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e znaS$i strany jiZ idaje nejsou potiebné pro stanovené ucely zpracovani, nicméné vy jako nas zakaznik je
poZzadujete pro vykon nebo obhajobu svych pravnich narok;
e zvasi strany je vznesena namitka proti zpracovani, pricemz dané zpracovani zlistane omezeno po dobu,

po kterou provérime, zda nase opravnéné zajmy pievazuji, ¢i nikoli.

» Pravo na prenositelnost

Nékteré vase osobni idaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy a také na zakladé vaseho souhlasu. GDPR
vam za téchto okolnosti priznava pravo na prenositelnost udaju. Jestlize nam tedy podate zZadost vztahujici se

k tomuto pravu, poskytneme vam uidaje ve strojové citelném, strukturovaném a bézné pouzivaném formatu.
» Pravo vznést namitku proti zpracovani

Jako spravce osobnich tdajl provadime néktera zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Proti témto typim
zpracovani mate moznost podat namitku. V pripadé, Ze jde o zpracovani zahrnujici marketingové aktivity, vase
osobni Udaje prestanou byt zpracovany bezodkladné po uplatnéni namitky. V ostatnich ptipadech posoudime,
zda naSe opravnéné zajmy trvaji a neprodlené vas vyrozumime o tom, zda nadale existuji divody pro trvani

naseho zpracovani, nebo bylo zpracovani ukonceno.

» Pravo podat stiZnost
GDPR v neposledni fadé pfiznava pravo subjektu tidaji podat stiZznost u dozorové autority. Tou je v Ceské
republice Utad pro ochranu osobnich tidaji, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Stiznost zde
miZete podat, pokud se domnivate, Ze vaSe Udaje zpracovavame neopravnéné nebo vrozporu s pravnimi

prredpisy.

8. Uplatnéni vasSich prav

Pro piipady uplatnéni vasSich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udaji nebo jakychkoli vasich dotazi

tykajicich se zpracovani osobnich udaji z nasi strany, se nevahejte obratit na piislusné kontakty uvedené nize:

1. Zakaznické oddéleni: APPM trade s.r.o., provozovna Lule¢ 380, 683 03 okr. Vyskov
2. Email: obchod@appmtrade.cz,

3. Telefonni Cislo: +420517 353 710

4. Fax: +420517 353 751

vvvvvv

moznost tuto lhitu prodlouZit o dal$i dva mésice. O této skutecnosti nicméné budete bezodkladné informovani.
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